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CAPAIAN INDIKATOR KEPUASAN PASIEN DAN KELUARGA
TAHUN2018 R

Kepuasan Fasien dan Keluarga

Capaian data mutu Kepuasan Pasien Tahun 2018
cenderang  stabil  dengan  rerata  capaian
8035%, diketahwi Dbahwa capaian i belum
mencapai target yang ditentikan (285%). Capaian
testinggi Indikator Kepuasan Pasien pada Bulan
mmmuﬂ:ﬂ:ﬂmmmm Desember (8262%) dan capaian ferendah pada
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Bulan Februari (79.09%).
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CAPAIAN INDIKATOR WAKTU TUNGGU OPERASI ELEKTIF
TAHUN 2018

Waktu tunggu operasi slekiif (WTE)

© Grafik ini adalah wakhu tanggu operasi elektif pada Tahun
"= 2018, trendnya cenderung bervariasi menuju target yang
® 7\\ SN a | dieupkan Standar indikator muty i adalah £ 45
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0 jam) dan capaian yang masih jauh dari standar adalah
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CAPAIAN ]IN'DH\ATOR WAKTU TUNGGU PEIAYANAN RADIOLOGI (WTPR)
TAHUN 2018

Waktu Tunggu Pelayanan Radiologi (WTPR)

as
> - Grafik ini adalah capaian indikator Wakta Tunggu
s Pelayanan Radiologi (WTPR) Tahun 2018, capaian
2 % indikator ini cenderung stabil dengan rezata 1.95 jam dan.
H & sudah sesuai dengan target yang ditetapkan yaitu £3 jam.
g Capaian terbaik indikator ini pada Bulan Desember 2018
as (1,44 jam)
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Jumlah seluruh sampel atau jumlah seluruh pemeriksaan
radislogi konvensional

CAPAIAN INDIKATOR WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP OBAT JADI (WTOJ)

TAHUN 2018
‘Waktu Tunggu Pelayanan Resep Obat Jadi (WTOJ)
Tahun 2018
e + Capaian Indikator Waktu Tunggu Pelayanan Resep Ob
; \ Jadi (WTOJ) Tahun 2018 dengan trend yang cenderung
2 === i target yang ditentukan (30 menit).
x R i adalah 29.25 menit dengan
i capaian yang sudah mencapai target pada Bulan April
- hingga Desember 2015,
o
——Capaian,
o staman
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CAPAIAN INDIKATOR WAKTU TUNGGU PELAYANAN LABORATORIUM (WTPL)
‘TAHUN 2018

Wkt g Pelyanan Laorsterin (WTPL)
+ Grafik ini adalah capaian indikator mutu wakbu tunggu

Lay. ium (WTPL) pada Tahun

2018, trendnya cenderung stabil sesvai dengan standar
vaitu £ 2 jam Rata rata capaianindikator mutu ini adalah
0.59jam.
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+ Mempestahankan capaian yang telah didapat

Sampal degan Rediarn ya has il yang sudah diekspertise

CAPAIAN INDIKATOR VENTILATOR ASSOCIATED PNEUMONIA (VAP)
TAHUN 2018

Ventitater Aszociated Preumenia (VAP)

. grafik ini dapat dilihat Insiden rate
Ventilator Associated Preumonia (VAP) pada Tahun
2018 adalah 0 (aol) dan ini sesuai dengan batas nilai yang
i harapkan (standar £ 5,8 %),

CAPALAN INDIKATOR KEPATUHAN JAM VISITE DOKTER SPESIALIS
SEBELUM PUKUL 11.00 WIB TAHUN 2018
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13 * Capaian data Indikator Ketepatan Jam Visiste Dokter

] Spesialis Tahun 2018 cenderung stabil di atas target yang
i ditentukan, dengan rerata capaian 89.1%. Capaian
; b indikator ini pada tiap triwulan telah melebihi target

o yang ditetapkan. Bulan November 2018 (92.35%)

‘merupakan capaian tertinggi dari indikator ini dan
capaian terendah pacla Bulan Juli (§3.81%)

CAPAIAN INDIKATOR KELENGKAPAN DAN KETEPATAN REKAM MEDIK
DALAM WAKTU 24 JaM.
TAHUN 2018
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pencap P trendnya cenderung meningkat
dan telah tandar (> 50%). Rat.

indikator mutu ini adalah 84.51%. Pencapaian terbaik
adalah paca Juni yaitu 86,12% dan pencapaian terendah
pada bulan Januati yaitu 71.8%
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* Tingkatkan capaian yang telah didapat.
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